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Whitepaper Porady dotyczace zwiekszenia obrotow w epoce handlu elektronicznego

Sprzedaz wysytkowa w zakresie handlu odziezowego online musi dostosowac sie do
coraz szybszego rozwoju i szerszego asortymentu. Ponadto sezonowe zmiany, godziny
szczytu czy szybko zmieniajace sie trendy stawiajg wymagania w zakresie najwiekszej
elastycznosci w obszarze logistyki, a bardzo wrazliwe lub drogie materiaty w branzy
modowej — specjalne wymogi dotyczgce wyposazenia magazynu. Przedsiebiorstwa
odnoszgce sukcesy w obszarze e-fashion, czyli przede wszystkim réwniez w zakresie
logistyki, oczekujg szczegdblne wyzwania: Tak jak wszystkie przedsiebiorstwa e-

commerce, muszg one nie tylko liczy¢ sie z coraz wiekszym, ale nie zawsze dokfadnie

przewidywalnym wzrostem we wzglednie krotkim okresie.

Branza modowa musi dodatkowo zmienia¢ asortyment w zaleznos$ci od pory roku, a
ponadto radzi¢ sobie ze stale zmieniajgcymi sie trendami. Aby pozostac na rynku, wazne
jest, by oferta towaréw byta zawsze dopasowana do wymogow klienta i uzupetniania, a
przy tym utrzymywata w magazynie duzg ilos¢ réznorodnych artykutow w celu
umozliwienia szybkiej wysytki zamoéwionego towaru. Stata dostepnosé artykutéw oraz
coraz krotszy okresie dostawy w miedzyczasie staty sie pospolitymi wymogami klienta. W
przypadku sprzedazy detalicznej odziezy, do zwrotu towaru dochodzi znacznie czesciej

niz w innych branzach e-commerce.
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Tendencja do zakupow odziezy
online utrzymuje sie.

W przypadku elektronicznej sprzedazy wysytkowej w branzy modowej rynek nadal nie jest

nasycony, zatem szybki rozwdj ostatnich lat utrzyma sie réwniez w przysztoSci.

Tylko w roku 2017, w sprzedazy odziezy, obuwia, torebek i akcesoriéw przez Internet
osiggnieto na catym Swiecie obroty wysokos$ci ok. 340 miliardow euro; do 2022 powinny

| one wzrosngc¢ do prawie 600 miliardow
euro (Zrédto: Statista). W Niemczech
obroty wynoszg aktualnie ok.12,35
miliarda euro, przede wszystkim w

zakresie sklepow online Zalando,

Bonprix oraz H&M.
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szerszej palety produktow, niz jest to mozliwe w tradycyjnym handlu detalicznym. Towar

Tendencja do zakupdéw online w

branzy modowej w dalszym ciggu sie

wiec utrzyma. Klient moze wybierac z

jest dostarczany bezposrednio do domu, co umozliwia jego spokojne przymierzenie,
niezaleznie od czasu. To zaleta, ktérg wielu klientow chetnie wykorzystuje i bedzie

wykorzystywac¢ w przysztosci. Liczba zamowien w zakresie e-fashion rosnie. Klienci

oczekujg, ze czas dostawy nadal bedzie krotki, a towar szybko do nich dotrze.
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Wyzwania w odniesieniu do logistyKki
w zakresie e-fashion

Tendencja do stosowania omnichannel w e-commerce

Co oznacza dla logistyki przedsiebiorstwa branzy odziezowej, ktore musi wykorzystywac
zmiany zachowania konsumentow do pozostania konkurencyjnym na rynku? Jak firmy
modowe mogg dopasowac sie do ciggle rosngcego rynku sprzedazy online i jak majg

pokonac¢ trudno przewidywalne prognozy na przysztos¢ w zakresie rozwoju i popytu?

W ramach zastosowania Omnichannel, sprzedaz stacjonarng czesto tgczy sie ze zbytem
przez Internet. Konsekwencjg tego jest udostepnianie w punktach handlu stacjonarnego
coraz mniejszego asortymentu, a takze zmniejszania lokalnych powierzchni
magazynowych na miejscu (jezeli sg w ogole nadal dostepne) niz w czasach sprzedazy
wylgcznie przy ladzie. W przypadku tego rodzaju sprzedawcow, klienci dokonujg czesci
zakupow w sklepie, a jezeli zgdany artykut jest niedostepny na miejscu, mozna go
zamowic bezposrednio w sklepie internetowym. Towar jest wysytany bezposrednio na
adres klienta albo moze by¢ odebrany ze stacjonarnego sklepu (Click & Collect) i tam

przymierzony.

Jednakze coraz wiecej jest przedsigbiorstw, ktére sprzedajg odziez, obuwie i akcesoria
wytgcznie online; sprawdzajg sie na rynku handlu detalicznego produktéw modowych
jako firmy dziatajgce wytgcznie w e-commerce. Tego rodzaju strategie stawiajg przed

danymi firmami wiele logistycznych wyzwan.
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Sezonowe wahania, duza ilosc
zwrotow i trudne do przewidzenia
prognozy

Rynek mody podlega szczegolnie silnym wahaniom sezonowym. Same tylko zmiany por
roku automatycznie przynoszg statg zmiane rodzaju odziezy, dlatego magazyn ciggle
wymaga elastycznej wymiany towarow. Ponadto branza odziezowa podlega wahaniom ze
wzgledu na mode i trendy, a tym samym — na nie zawsze dajgce sie przewidziec
zapotrzebowanie ze strony
klientow. Dla sprzedawcéw
online jest to kolejny czynnik
wymagajgcy duzej
elastycznosci i prostoty przy
urzgdzaniu magazynu. Do

tego dochodzg takie

wydarzenia, jak obnizki cen,

ktére czasowo bardzo

mocno zwigkszajg popyt i

liczbe zamdwien, co stanowi

wyzwanie dla elastycznosci w komisjonowaniu towaréw.

Podotaé¢ zarzadzaniu zwrotami

Znamienna dla obszaru e-fashion jest rowniez duza ilos¢ zwrotéw. W tym segmencie
towar powraca do sprzedawcy online czesciej niz w innych branzach, poniewaz artykut nie
pasuje, nie spodobat sie lub nie odpowiadat oczekiwaniom klienta. Zwroty nalezy wiec nie
tylko szybko i wydajnie przyjmowac i sortowac; wazne jest réwniez, aby towar jak
najszybciej wrécit do magazynu i tam zostat posortowany, a nastepnie ponownie

udostepniony do sprzedazy.

BITO Polska SP. z o o www.bito.com




Whitepaper Porady dotyczace zwiekszenia obrotow w epoce handlu elektronicznego

¢ ¢ SN
‘ Bl G

W przypadku skrajnie wysokiej ilosci zwrotéw,
optaca sie wyposazy¢ caty magazyn w regaty
potkowe sktadajgce sie z wielu poziomow i
przegréd potkowych. Tak zwane ,pigeon holes”
stuzg do sortowania i bezposredniego

zatadunku zwracanego towaru.

Zapewnic¢ krétkie czasy dostawy — umozliwié¢ zapasy
magazynowe

Zamowienie online oznacza — rowniez dla klientow — che¢ szybkiej dostawy towaru do
domu. Aby nie dochodzito do zwtoki w dostawie, sprzedawca online musi zawsze
posiada¢ w magazynie szeroki asortyment w mozliwie wielu kolorach, rozmiarach itp.
Bardzo duze rozmiary asortymentu i duze zapasy wymagajg wiec wysokiej pojemnosci
magazynu, aby zapewni¢ — w miare mozliwosci — statg dostepnos¢ wszystkich artykutow,

a tym samym zagwarantowac krotkie czasy dostawy.

Jak czesto dany artykut jest zamawiany? Ktére kolekcje dobrze sie sprzedajg, a ktore
gorzej? Jaki trend w tym sezonie jest szczegdlnie popularny i byé moze stanie sie hitem?
lle wptywa zamowien? Jaki jest ogélny popyt? Prognozy w odniesieniu do liczby zamdwien
i ich zawartosci, wzrost i popyt na dany artykut i asortyment w branzy modowej jest trudny

do przewidzenia, szczegdlnie dla przedsiebiorstw e-commerce.

Tym bardziej pojawiajg sie pytania: Jak urzadze moj magazyn? Jak osiggne elastyczne

rozwigzanie magazynowe?
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Odpowiednie rozwigzania
magazynowe dla obszaru sprzedazy
wysytkowej odziezy online:

Na co nalezy zwrécié¢ uwage?
Handel elektroniczny odziezg wymaga nie tylko wysokiej pojemnosci magazynowej na

potrzeby wysytki, lecz rowniez systemu magazynowania z mozliwoscig rozbudowy i

przebudowy. Pozwoli to na niezwykle elastyczng i szybkg reakcje na stale zmieniajgce sie

warunki.

Istotne znaczenie ma tu rowniez
~ fakt, ze wrazliwe materialy, z ©
ktérych wykonane sg ubrania,
. obuwie i akcesoria z obszaru
mody, muszg by¢

przechowywane i komisjonowane
w Scisle okreslonych warunkach.
¥ Specjalnie dla logistyki o

zakresie tekstyliow — réwniez [ e

& dla drogiej odziezy i marek — |

rodzaj wyposazenia magazynu
. jest istotng kwestig zwigzang z

" potrzebg zapewnienia :
5' odpowiedniego sktadowania |
wrazliwych materiatéw. Staranne

magazynowanie towaréw
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W zaleznosci od liczby zwrotow i obrotu towarow nalezy przemysle¢, czy bardziej
uzasadnione jest magazynowanie reczne czy zautomatyzowane i/lub czy potgczenie
obu systemow nie stanowitoby idealnego wariantu w zakresie magazynowania i
komisjonowania. W jaki sposéb komisjonowane sg produkty? W handlu elektronicznym
wyrobami odziezowymi mozna znalez¢ przyktady wielopoziomowego komisjonowania
towarow: Komisjonuje sie ze wzgledu na rodzaj artykutu, a pozniej tgczy sie je zgodnie

z zamowieniem. Regaty potkowe z przesuwnymi przegrodami mozna wykorzystywac jako
regaty typu ,Put’, aby mozliwe byto gromadzenie na poszczegdlnych potkach artykutéw
nalezacych do jednego zlecenia. W duzej mierze sprawdzit sie tu trend do komisjonowania

bez kwitu.

Produkty niezwykle szybko rotujgce i topowe artykuty sg w miedzyczasie udostepniane
przez inne punkty rozdzielcze (cross-docking) w magazynie wstepnym, aby mozliwe byto
komisjonowanie towarow bezposrednio z palety produktéw wejsciowych, np. w celu

skrécenia drogi, oszczednosci czasu i kosztow.

Regaly potkowe jako elastyczne
rozwigzanie magazynowe

Dla logistyki w obszarze e-fashion

Najwiekszg elastycznos¢ nadal oferujg reczne systemy magazynowe. Z tego wzgledu
regaty potkowe stanowig istotny sktadnik wyposazenia magazynéw réwniez w obszarze e-
fashion. Regaty pétkowe BITO mozna w tatwy i szybki sposéb przebudowywac i
rozbudowywag, a w razie potrzeby rowniez ztozy¢ — zaleznie od potrzeb uzytkownika.
Umozliwiajg one obstuge z obu stron; nadajg sie do skladowania i komisjonowania
pojemnikéw, kartondw i artykutow roznych kategorii wielkosci. W zaleznosci od rodzaju
magazynowanych artykutow lub pojemnikéw, w ktérych sktadowane sg towary,
dostepnych jest kilka réznych gtebokosci regatéw. Potki mozna przektadaé i — zaleznie od

zapotrzebowania — wykorzystywac w regatach w rdéznej liczbie i na réznej wysoko$ci.
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Przegrody potkowe dla duzej ilosci miejsca i jako idealna
pomoc przy sortowaniu

Ponadto, dzieki wykorzystaniu indywidualnych $cianek dziatowych i przegrod potkowych
wymagajgcych prostego montazu, mozna stworzy¢ potki o najrozniejszej wielkosci, co
utatwia sortowanie towarow. Do praktycznych akcesoriéw nalezg np. przegrody o
wysokosci 150 mm, wykonane z z6ttego tworzywa sztucznego. Sg one dostepne w
réznych wymiarach, odpowiednio dopasowane do gtebokosci danego regatu. Przegrody
potkowe z tworzywa sztucznego nie maja ostrych krawedzi. Dzieki ich kolorystyce, sg
dobrze widoczne, zatem mozliwe jest natychmiastowe rozpoznanie wielkosci potki.
Przegrody mozna bezstopniowo pozycjonowac i w prosty sposéb ustawi¢ na zgdang

wielkos¢ potki. Ponadto mozliwe jest ich bezproblemowe przesuwanie.

Dzieki zastosowaniu przegrod, mozliwe jest
maksymalne wykorzystanie powierzchni
magazynowej w obszarze jednego regatu i
udostepnienie niewykorzystanej powierzchni.
Efektywne uproszczenie pracy na wszystkich
mozliwych etapach magazynowania i
komisjonowania, a szczegolnie w obszarze

. zwrotéw w handlu online — to przemyslana
pomoc przy sortowaniu, oszczedzajgca czas i
miejsce oraz utatwiajgca prace. Towary mozna
uktadac bezposrednio na potkach lub

| w opakowaniach, np. w kartonach na obuwie.
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Ponadto wysokiej jakosci regaty potkowe nie posiadajg ostrych naroznikéw i krawedzi. W
przypadku magazynowania w obszarze e-fashion jest to szczegolnie wazne. W ten sposéb
mozna nie tylko ostroznie sktadowac tekstylia, ale réwniez znacznie zmniejszy¢ ryzyko

przypadkowego uszkodzenia wrazliwych materiatéw i odziezy podczas komisjonowania.

Przejrzyste skladowanie towaréw wiszacych

Do delikatnego sktadowania drogich ubran

szczegolnie odpowiednie sg takze reczne

magazyny sktadowania towaréw wiszacych.
Wkiady zintegrowane z regatami pétkowymi
stanowig idealne rozwigzanie do przechowywania
ubran wiszgcych na wieszakach, gdyz nie
powodujg zagniecen. Powyzsza metoda
magazynowania doskonale nadaje sie do
pomieszczen magazynowych w sklepach
stacjonarnych, pozwalajgc na przejrzyste
rozmieszczenie towarow, z zachowaniem ich

dostepnosci do sprzedazy.
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BITOBOXEN i1 tace w handlu
e-fashion

Stabilne i dlugoterminowe rozwigzanie do magazynowania
kartonow

Jak w delikatny i przejrzysty sposob sktadowaé dobrze posortowane tekstylia, ktére
niekoniecznie muszg by¢ przechowywane w pozycji wiszgcej, takie jak obuwie czy
akcesoria? Idealne rozwigzanie stanowig indywidualnie opisane, bardzo stabilne i odporne
na zawilgocenie BITOBOXEN. W zaleznos$ci od zapotrzebowania, pojemniki z tworzywa
sztucznego sg dostepne w réznych rozmiarach i kolorach; poza tym majg mozliwos¢é
nadruku w celu ich oznaczenia, z wydzielonymi czesciami do lepszego sortowania matych

elementow, z pokrywa lub bez niej.

Do transportu towaréw czy kartonow, ktére ze wzgledéw czasowych nie mogg zostac
zapakowane do pojemnikéw, nadajg sie tace BITO. Te szczegdlnie stabilne nosniki
umozliwiajg bezpieczne przemieszczanie na urzgdzeniach transportujgcych tadunkéw o

réznej wielkosci. Metoda ta zabezpiecza towar, poniewaz kartony nie sg odporne na

zderzenia i nie wykazujg szczegélnej zywotnosci.

1 BITO Polska SP. z o o www.bito.com




Whitepaper Porady dotyczace zwiekszenia obrotéw w epoce handlu elektronicznego

O nas:

Globalny gracz z mitoscig do
regionu

BITO-Lagertechnik Bittmann

GmbH koncentruje sie na Q
innowacyjnej technice maga-

zynowej Opracowujemy i O

produkujemy — jako jeden z O

niewielu kompleksowych 0
oferentow — systemy regatowe, Q o
pojemniki oraz systemy komis-

jonowania i transportu dla O G O
wszystkich branz. Jestesmy Q Q
przedsiebiorstwem prze-

mystowym prowadzgcym dziatal-

nos$¢ na rynku miedzynarodowym; G
mamy obecnie ponad 70 000

klientow, dzieki czemu nalezymy

do lideréw na rynku europejskim.

Jako bogate w tradycje, $redniej

prowadzimy dziatalno$¢ na catym swiecie, a mimo to czujemy sie zwigzani z naszg
ojczyzng. Od momentu powstania w 1845 roku nasza gtéwna siedziba wraz z

zarzgdem, dziatem rozwoju i produkcji znajduje sie w naszym ojczystym regionie.

wielkosci rodzinne przesiebiorstwo

12 BITO Polska SP. z o o www.bito.com




Whitepaper

13

Porady dotyczgce zwigekszenia obrotéw w epoce handlu elektronicznego

ODPOWIEDNIE SYSTEMY MAGAZYNOWE DLA
KAZDEJ BRANZY, KAZDEGO PRODUKTU |
KAZDEJ FIRMY

Przygotowalismy dla Panstwa wybor szczegdlnie
interesujgcych projektow, ktory udowodni Panstwu, ze
mozemy zaoferowac optymalnie dopasowane
rozwigzania magazynowe do najrozmaitszych wymagan

réznych branz.

https://www.bito.com/pl-pl/referencje/

TUTAJ ZNAJDA PANSTWO LISTE NASZYCH EUROPEJSKICH
LOKALIZACJI:

https://www.bito.com/pl-pl/firma/lokalizacje-na-swiecie/

ZNAJDZ SWOJEGO INDYWIDUALNEGO PARTNERA DO KON-
TAKTU:

https://www.bito.com/pl-pl/kontakt/prosba-o-kontakt/

W sklepie online BITO mozna szybko i tatwo

zamowic ponad 5000 wysokiej jakosci produktéw:

https://shop.bito.com
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