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Whitepaper Logisztikai tippek az e-divatnak

A divataruk online csomagkuldé vallalatainak egyre er6sebb névekedésre és folyamatosan
bévilé termékvalasztékra kell felkészulnitk. Ezenkivil a szezonalis valtozasok, a
csucsid6szakok és a gyorsan valtozo trendek a legnagyobb rugalmassagot kovetelik
meg a logisztika terliletén — a divat tertletén hasznalt érzékeny, illetve kivaldo minéségl
anyagok pedig specialis kbvetelményeket thmasztanak a raktarberendezéssel szemben.
Az e-divattal foglalkoz6 sikeres vallalatok tehat killéndsen a logisztika terlletén
szembesulnek kuldnleges kihivasokkal:

A tobbi e-kereskedelmi vallalathoz hasonléan, nem csak az egyre erésebb, de elére nem

mindig pontosan kiszamithato, viszonylag rovid idén belll lezajlé ndvekedéssel kell

szamolniuk.

A divatiparnak az évszaktol fliggéen folyamatosan valtoztatnia kell a termékvalasztékan,
€s a gyorsan valtozo trendekkel is meg kell birkéznia. A piacon valé megmaradas
szempontjabol fontos, hogy az aruvalasztékot mindig az tgyfelek igényeihez mérten
igazitsak és egészitsék ki, ezenkivil nagy mennyiségli és valtozatos arucikkeket kell
raktaron tartani annak érdekében, hogy a megrendelt arut azonnal kiszallithassék az
ugyfeleknek. Az arucikkek folyamatos és egyre rovidebb szallitasi id6kon bellili
rendelkezésre alldsa mindek6zben mar az tgyfelek megszokott elvarasava valt. Az e-
kereskedelem mas terlleteihez képest a divatkereskedelemben nagy mennyiségu

visszaruval is meg kell birkdzni.
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Az online divatvasarlas felé halado
trend folytatodik

A divataruk csomagkuldé kereskedelme terliletén a piac még kozel sem telitett, az elmalt

években tapasztalt er6s novekedés a jovében is folytatédni fog.

Egyedul 2017-ben a ruhazati cikkek, cipbk, taskak és kiegészitok interneten keresztuli
ertékesitése kb. 340 milliard eurot termelt, 2022-re ez az arbevétel kozel 600 milliard eurot
| is elérhet (Forras: Statista).
Németorszagban jelenleg kb.

12,35 milliard eurd arbevételbdl

indulnak ki, mindenekel6tt a Zalando,

a Bonprix és a H&M webaruhaza.

Az aktudlis divatcikkek online

e = vasarlasa felé haladé trend tehat
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hagyomanyos kiskereskedésben lehetésége lenne. Az arut kdzvetlenul hazhoz szallitjak,

tovabb folytatddik. Az interneten
szélesebb termékvalasztékbdl
valaszthat az Ggyfél, mint arra a

és ott id6tél fuggetlendl, nyugalomban felprobalhatdé. Ez egy olyan elény, melyet mar
szamos ugyfél kihasznal, és egyre tobben fognak kiaknazni. Az e-divat teriletén a leadott

rendelések szadma tehét ndvekszik — az tgyfelek pedig elvarjak, hogy a szallitasi id6k

rovidek legyenek, és az aru pontosan érkezzen meg.
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Logisztikai kihivasok az e-divat
teriletéen

Omni-csatornas értékesités felé haladod trend az e-
kereskedelemben

Mit is jelent ez logisztikai szempontbdl a divatkereskedelmi agazat vallalatainak,
melyeknek ki kell hasznalniuk a fogyasztoi magatartas ilyen iranyu fejlédését, ha
piacképesek akarnak maradni? Hogyan késziilnek és hogyan késziilhetnek fel a divat
tertletén tevékenykedd keresked6k az egyre novekvd online értékesitési piacra, és
hogyan kezelik a nehezen kiszamithatd, novekedéssel és kereslettel kapcsolatos

elérejelzéseket?

Az omni-csatornas értékesitési megkozelitésnek megfeleléen a helyhez kotott
kereskedelem gyakran fonodik 6ssze az internetes értékesitéssel.

Ennek hatdsara a helyhez kotott kereskedelmi helyiségekben egyre kisebb aruvélaszték
érhet6 el, és a helyi raktarhelyiségek — ha egyaltalan léteznek még — szintén egyre
kisebbek lesznek, mint azokban az id6kben, amikor meég kizarolag pulton keresztul
értékesitettek. Ezeknél a szolgaltatbknal az Ugyfelek részben a boltban vaséarolnak, ha
pedig a kivant arucikk nem kaphat6 a helyszinen, akkor megrendelhetik kézvetlendl
online, a webaruhazban. Ekkor az arut kozvetlenil az tgyfél otthonaba szallitjak — vagy a

helyhez kotott Uzletben is felprébalhaté és onnan elvihetd (Click & Collect).

Egyre tobb azonban azoknak a keresked6k a szama, akik kizarolag online értékesitenek
ruhazati cikkeket, cipoket és kiegészitbket, és tisztan e-kereskeddkkent allnak meg a
divatkereskedelem piacan. Az érintett vallalatokat az emlitett értékesitési stratégiak

mindegyike szamos logisztikai kihivas elé éllitja.
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Szezonalis ingadozas, nagy
mennyiségu visszaru és nehéz
elorejelzeés

Klléndsen a divatpiac az, mely nagy szezonalis ingadozdsoknak van kitéve. Méar a valtozo
évszakok is automatikusan a ruhazati stilusok valtozasat hozzak magukkal, igy a
raktaraknak folyamatosan és nagyon rugalmasan felszerelhetének, valamint
atrendezhetdnek kell lennitk. Ezenkivul a divatipart nagymeértékben uraljak a divat
ingadozasai, a trendek, és '
az emiatt nem mindig
el6rejelezhetd kereslet az
ugyfelek fel6l. Egy tovabbi
tényez6 az online
szolgaltatok szamara, hogy

a raktar berendezésekor

hangsulyt kell fektetnitk a

nagyfokd rugalmassagra és

egyszerlUségre. Ehhez

adoédnak még hozza példaul

az arcsOkkentések, melyek id6szakosan er6sen megnovelik a keresletet és a rendelések

mennyiségét — ami az arukomissidzas rugalmassagara nézve kihivast jelent.

Hatékony visszarukezeleés

Az e-divat tertletét nagy mennyiségu visszaru is jellemzi. Mas dgazatokhoz képest ebben
a szegmensben sokkal gyakrabban kuldik vissza az arut az online kereskedének, mert
nem megfelel6 az aru mérete, nem tetszik, vagy nem felel meg az tgyfél elvarasainak.

A visszarukat ezutan nemcsak az atvétel és a szortirozas soran kell gyorsan és
hatékonyan feldolgozni, hanem az is fontos, hogy az aru a lehet6 leghamarabb
visszakeruljon a raktarba, ahol a megfelelé helyre betaroljak, hogy az arucikk ismét

értékesithetd legyen.
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Rendkivil nagy mennyiségl visszaru esetében
megeéri teljes visszaruraktarat berendezni sok
polcszintbdl allo, polcosztdkkal ellatott polcos
allvanyokkal. Ezek az ugynevezett
,galamblyukak” a szortirozas és a visszakuldott

aru kozvetlen betarolasanak céljat szolgaljak.

Rovid kiszallitasi idok garantalasa — raktarkeszletek kialakitasa

Az online rendelés azt is jelenti az Ggyfél szamara, hogy szeretné, ha az aru a lehet6
leggyorsabban otthon lenne. A késedelmes szallitas elkerllése érdekében az online
kereskeddnek nagy darabszamban és lehetéleg sokféle szinben, méretben stb. raktaron
kell tartania az aruvalasztékat. A hatalmas valaszték és valasztékmélység, valamint a
nagy készletek miatt nagy tarolasi kapacitas szikséges, hogy minden arucikket lehetéleg
folyamatosan rendelkezésre bocsathassanak, és igy rovid szallitasi id6ket

garantalhassanak.

Melyik arucikket milyen gyakran rendelik meg? Mely kollekci6k mennek jol, melyek
kevésbé? Milyen trend fogja féként uralni ezt a szezont, és valik talan slagercikké? Hany
rendelést adnak le? Milyen az altalanos kereslet? A rendelések szamanak, a rendelési
mennyiségeknek, a ndvekedésnek, valamint a bizonyos arucikkek és valasztékok iranti
keresletnek az elérejelzése nagyon nehéz a divatiparban, féleg az e-kereskedelmi

vallalatok szamara.

Annal inkabb adja magat tehat a kérdés: Hogyan alakitsam ki a raktaramat? Es hogyan

érhetem el a legrugalmasabb raktarozasi megoldéast?
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Megfelelb logisztikal
megoldasok az online
divatkereskedelem szamara:

Mire kell Ggyelni?

A divataruk e-kereskedelméhez nemcsak nagy tarolasi kapacitas szilkséges az arukészlet
miatt, hanem bdvithetd és atépithetd raktarozasi rendszer is, mely lehetbvé teszi, hogy

rendkivil rugalmasan és gyorsan reagalhassanak az alland6an valtozé koérilményekre.

. Az is alapvet6 fontossagu, hogy a g
divatipari ruhazati cikkek, cipok
- és kiegészitdk érzékeny anyagait
jol védett helyen, kiméletesen
tarolhassak és komissiozhassak.
Ezért a textilialogisztika
szamara  kulonésen  fontos

kérdés a raktarberendezés — [Fiime=

féleg a kivaldé  mindségl

ruhazatok és markak esetében —,

amellyel biztosithaté az érzékeny
- anyagok kiméletes tarolasa. Az |
aruk gondos tarolasa ugyanakkor - V
kozvetve hozzajarul a visszaruk

csokkentéséhez,

arényénak
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A rendelések szamatdl és az aruforgalomtdl fliggéen meg kell fontolni, hogy vajon a
manualis vagy az automatizalt raktarozas az észszerlbb logisztikai elv, illetve a két

rendszer vegyitése képviseli-e esetleg az idealis raktarozasi €s komissidzasi valtozatot.

Hogyan torténjen a komissidzas? A divataruk e-kereskedelme teriletén gyakran
talalkozunk a tobblépcsés komissiézasi megoldassal, ahol el6szor arucikkek szerint
torténik a kigydjtés, majd késébb megbizas szerint szedik ki az arukat.

Az eltolhaté polcosztokkal ellatott polcos allvanyok szortirozo allvanyként hasznalhatok,
hogy az adott megbizashoz tartozé arucikkeket az egyes rekeszekbe gyujtsék. A

papirmentes komissiozas iranyaba halado trend tulnyomérészt mar elterjedt.

Az abszollt szuper gyorsan forgo arukat és a legkeresettebb arucikkeket id6k6zben mar
atrakasi pontként hasznalt eléraktarban bocsatjak rendelkezésre, igy az aru kdzvetlendl

a raklaprél komissiozhato, amivel ut, id6 és koltségek takarithatok meg.

A polcos allvany mint
rugalmas raktarozasi
megoldas

Az e-divat teruletén bellli logisztika szamara

tovabbra is a manualis raktarrendszerek kinaljak a legnagyobb rugalmasséagot.

Ezért a polcos allvanyok kiléndsen az e-divat terlletén torténdé raktarberendezés
esetében szamitanak fontos elemnek. A BITO polcos allvanyok a felhasznalo6 igénye
szerint egyszer(ien és kdonnyen felallithatok, atépithetdk, tovabba gond nélkdl
athelyezheték. Mindkét oldalrdl hasznalhatdk, és alkalmasak taroléladak, kartondobozok,
valamint a kilonb6zé méretl arucikkek tarolasara és komissidzasara. A tarolando
arucikkektdl, illetve az aruk betarolasahoz hasznalt tarol6ladaktol vagy kartondobozoktol

fliggben kulonb6zé mélységl polcok Iéteznek. A polcszintek egyszerlien
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megvaltoztathatok, a polclapok igény szerint kiilonbdz6 szamban és kulonb6zé

magassagokban a polcos allvanyba helyezhetdk.

Polcosztok a helymegtakaritas érdekében és mint idealis
szortiroz6 segedeszk6zok

A konnyen és egyedileg beszerelhet6 elvalaszto falak és polcosztok segitségével a polcos
allvany egyes szintjein belul kilonb6z6 nagysagu rekeszek alakithatok ki, melyek
megkonnyitik az aruk szortirozasat.

Praktikus kiegészit6k példaul a 150 mm magas, sarga mianyagbol készult polcosztok.
Ezek a polcosztok a polc adott mélységének megfelel6en kilonb6z6 méretekben
kaphatdk. A miianyag polcosztok szélei nem élesek, és sziniuk miatt j6l lathatok, igy a

rekesz nagysaga azonnal felismerhetd. A polcosztok fokozatmentesen athelyezheték, és

egészen egyszerlen a szukséges rekeszmérethez igazithatok, illetve gond nélkul
eltolhatok.

A polcosztdk hasznalataval a polcos allvanyon
bellli tarolasi tertlet a maximalis mértékben
tomorodik, a hasznalaton kivili terilet pedig
Ujra rendelkezésre all. Az észszer(, hely- és
id6takarékos, munkat segit6 szortirozo
segédeszkozok minden elképzelhetd
raktarozasi €s komissiozasi miveletnél
hatékonyan kénnyitik meg a munkavégzést,
kuléndsen az online kereskedelem visszarui
esetén. Az aruk kozvetlenll a polcra

helyezheték, illetve kartondobozokban, példaul

cip6s dobozokban tarolhatok.
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Ezenkivil a kivaldo minéségl polcos allvanyoknak nincsenek éles sarkaik és széleik. Ez az
e-divat tertletén végzett raktarozas esetében kiléndsen fontos. Ily modon a kényes
textiliak nemcsak kiméletes modon tarolhatdk el, hanem az aruk komissiézasa soran is

jelentésen csokken a finom szdvetek és ruhak véletlenszeri karosodasanak kockazata.

Légatva tarolt aru attekinthetd

raktarozasa / |
o
-

-

N

Az értékes ruhazat kiméletes tarolasara kuléndsen

alkalmasak a manualis, l6gatva tarolt arukhoz

kialakitott allvanyok.

A polcos allvanyrendszerbe integralhat6 betétek

idedlis megoldast jelentenek a ruhék vallfan

|6gatva torténd és gyldrédésmentes tarolasahoz.

Ez a tarolasi médszer optimalisan hasznalhaté a S5 Rk
helyhez kotott Uzletek raktarhelyiségeiben az aru ‘ \\“‘
attekinthet6 és konnyen elérhetd elhelyezéséhez. _\
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BITOBOX taroléladak és
talcak az online
divatkereskedelemben

Stabil, hosszu tava megoldas a kartondobozokhoz

Hogyan raktarozhatok azok a textilidk, melyeket nem kell feltétlendl I6gatva tartani
(példaul cipbk vagy kiegészitdk), mégis kiméletesen, védett modon, jol szétvalogatva és
attekinthet6en szukséges tarolni? Az idealis megoldast az egyenként feliratozhato, nagyon
stabil és a nedvességnek ellenallo BITOBOX tarololadak jelentik.

A mianyag taroléladak igeny szerint kulonb6zé méretben, fedéllel vagy a nélkdl, illetve
osztokkal kaphatok a kisebb aruk szortirozasahoz. Jel6lésikhoz kilénbdzd szinek és

nyomtatasi lehetéségek allnak rendelkezésre.

Az olyan aruk, illetve kartondobozok szallitasahoz, melyeket idéhiany miatt nem lehet
taroléladakba atpakolni, a BITO talcak hasznalhatok. Ezek a kilonésen stabil
szallitbeszk6zok lehetbveé teszik a kildnb6zé méretl aruk anyagmozgato berendezéseken

torténd biztonsagos mozgatasat. Ezenkivul az aru allapotat is biztositjak, hiszen a

kartondobozok nem Utésalloak, és féleg nem hosszu élettartamuak.
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ROlunk:

Logisztikai tippek az e-divatnak

A hagyomanyokat tisztelo

globalis szereplo

A BITO-Lagertechnik Bittmann GmbH
— melynek neve egyet jelent az
innovativ raktartechnikaval, és amely
egyike azon kevés vallalatoknak,
melyek a termékek teljes skalajat
kinaljak ugyfeleiknek: allvany-,
tarol6lada-, komissiozo- eés
széllitérendszereket fejleszt ki és
gyart valamennyi ipardg szamara.
Nemzetkozi szinten mikodé ipari
véllalatként méar tdbb mint 70 000
ugyféllel rendelkezik és Eurdpa egyik

piacvezetd vallalatava nétte ki magat.

Német minéségl raktartechnika:

A mar hosszu multtal rendelkezé,

k6zépes méretli német csaladi

vallalat vilagszerte tevékenykedik, ugyanakkor felettébb tiszteli régidja hagyomanyait.

1845-ben tortént megalapitasa Ota, a cég székhelye - az Ugyvezetéssel, a fejlesztéssel és
a gyartassal egyutt -, ugyanabban a tartomanyban horgonyozik, ahol eredetileg is

megalakult.
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+ MEGFELELO TAROLORENDSZER MINDEN IPARAG, MINDEN TERMEK ES
MINDEN VALLALAT SZAMARA
Osszedllitottunk On szamara egy a killéndsen érdekes
projektjeinket tartalmazé valogatast, mely bemutatja, hogy a
kulonboz6 iparagak legkulonfélébb kovetelményeihez

optimalisan igazod¢ tarolasi megoldasokat tudunk kinalni.

https://www.bito.com/hu-hu/referenciak/

+ TEKINTSE MEG ITT EUROPAI TELEPHELYEINK LISTAJAT:

https://www.bito.com/hu-hu/vallalat/telephelyek-vilagszerte/

+ TALALJA MEG SZEMELYES KAPCSOLATTARTOJAT:

https://www.bito.com/hu-hu/kapcsolat/how-to-find-us/
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